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CcODIGO DE ETICA

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES.
1.- OBJETO

EL Cédigo de Etica tiene por objeto establecer las normas y principios éticos que deben regir la
conducta y comportamiento de los funcionarios de lo Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
Comarapa Ltda. Asimismo, el presente documento instituye el compromiso de los funcionarios de
la Cooperativa respecto de la prevencion y control de la legitimaciéon de ganancias ilicitas y
financiamiento del terrorismo.

2.- ALCANCE DEL CODIGO.

El contenido del presente cddigo no pretende ser exhaustivo, ni puede prever todos los casos
propios de su dmbito prescriptivo, aunque si busca delinear el clima ético al que la administracion
aspira, para que proporcione orientacidén aldn en aqguellos eventos no contemplados
expresamente en su fexto.

El propdsito fundamental de este cddigo es propiciar que el desarrollo del objeto social de la
Cooperativa se lleve a cabo dentro del marco de la Ley de Servicios Financieros, la interaccion
armdnica y equitativa al interior de nuestra Cooperativa y entre los diferentes niveles que la
conforman, asi como lograr que prime el interés general sobre el particular, las normas que aqui
se describen son de cardcter imperativo y por tanto de obligada observancia para todos los
funcionarios de la cooperativa. Su trasgresidn debe ser desaprobada y ejemplarmente
sancionada.

Corresponde a los érganos de administracién y control, difundir debidamente este cddigo al
interior de los funcionarios y ejecutivos.

3.- AMBITO DE APLICACION

Las normas y principios contenidos en el presente Cddigo alcanzan a los Consejeros de
Administracién, Vigilancia, Inspector de Vigilancia, Comités, Ejecutivos y Funcionarios, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa Litda., que, independientemente de su nivel
jerdrquico asumen por conviccidn propia, al momento de aceptar formar parte de la
Cooperativa, asi como el compromiso de cumplir con los postulados descritos en el presente
documento.

4.- CONTROL

Los Consejeros, inspector de Vigilancia, Ejecutivo y funcionarios de la Cooperativa deberdn
observar el mds estricto cumplimiento del presente Cdédigo de Etica en el ejercicio de sus
funciones, tareas y obligaciones laborales, en procura del logro de la finalidad y funciones de la
Cooperativa.

Los Consejeros, Inspector de vigilancia, Ejecutivos y funcionarios de la Cooperativa deberdn
abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente puedan causar perjuicio a la
Cooperativa, sus funcionarios, consumidores financieros y publico en general o, de cualquier
forma, obtener beneficios personales indebidos, legitimar capitales o bienes ilicitos o aprobar el
financiamiento de actividades o proyectos que causen dano al medioambiente.
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Constituye deber de todo funcionario de la Cooperativa, mantener informado a su inmediato
superior jerdrquico o Gerencia General, sobre cualquier accidon u omision que incumpla las normas
y principios éticos descritos en el presente Coédigo, mediante los canales institucionales
establecidos para el efecto, sin perjuicio de la obligacidén de comunicar dichas circunstancias a
las instancias pertinentes a objeto de que asuman las decisiones y acciones que correspondan a
fin de evitar perjuicios a la Cooperativa o terceros involucrados.

CAPITULO I
MISION, VISION, VALORES INSTITUCIONAL, PRINCIPIOS ETICOS

1.- MISION, VISION, VALORES INSTITUCIONAL, PRINCIPIOS ETICOS

Los Consejeros, Inspector de Vigilancia y funcionarios deben conocer la misidn, la vision y los
principios éticos de la Cooperativa, asi como las normas, procesos y procedimientos involucrados
en el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, observando en todo momento las normas vy
principios éticos establecidos en el presente Codigo.

MISION

"Oftorgar servicios financieros competitivos a nuestros socios y clientes de los departamentos de
Santa Cruz y Cochabamba, brindando soluciones a sus necesidades, econdmicas con
responsabilidad social”.

VISION

“Ser una Cooperativa de ahorro y crédito abierta sdlida y competitiva, contribuyendo al bienestar
integral de los Consumidores financieros, en armonia con el desarrollo sostenible y con tecnologia
innovadora”.

VALORES INSTITUCIONALES

» Austeridad: Es valor fundamental para alcanzar un desarrollo sustentable. La
responsabilidad de cada individuo que integra la sociedad de hacer buen uso y consumo
de recursos naturales, usar, reutilizar y reciclar lo necesario.

Lealtad: Es la devocidn a una causa, organizacion o pais, porque creemos en lo que ésta
afirma.

> Solidaridad: Es el propdsito firme y perseverante por el bien comiUn que ratifican al ser
humano como ser social.

» Cooperacidn: Es Trabajar de manera conjunta para un mismo fin, que es la esencia del
cooperafivismo.

» Equidad: Es Brindar oportunidades cualificadas para lograr el bienestar.

> Participacion: Es Contribuir de manera activa, equitativa y democrdtica en las decisiones
de la empresa.

» Ayuda mutua: Es Confribuir al crecimiento interno y como un medio de cambio en pro de
la superacién de la comunidad.

PRINCIPIOS ETICOS

e Integridad: Contar con una constante disposiciéon de actuar respetando las normas vy
principios éticos institucionales.
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Objetividad: Es utilizar la razén, la légica para tomar decisiones precisas que te permitan
llegar al logro de tus objetivos y no con el corazén, ni mucho menos los senfimientos.
Independencia: Es tener criterio limpio de ataduras sociales. Es lo que nos prohibe actuar
como juez y parte.

Responsabilidad: Es cumplir oportuna y eficazmente con el deber en forma satisfactoria.
Confidencialidad: Hay que tener reserva profesional y no estar contando los asuntos que
no le interesan a nadie, sino a los que realmente les compete conocerlos. Hay que tener
confidencialidad tanto con el socio y cliente como con el personal que fengamaos a cargo.
Compromiso Social: La Cooperativa hace negocio con una vision transparente. Se busca
gue la accidn institucional repercuta favorablemente en el vivir bien de los consumidores
financieros, con alto grado de Responsabilidad Social Empresarial.

Observaciones de las disposiciones normativas: Es un deber de toda persona conocer y
cumplir las normas que promulgue el Estado vy la institucién.

Competencia y Actualizacion Profesional: Esto indica que debemos especializarnos
constantemente para realizar las tareas de una manera eficiente y satisfactoria.

Difusién y Colaboracién: Debemos convertirnos en facilitadores permanentes de nuestros
usuarios y de nuestros companeros.

Respeto hacia los demds: No hablar mal de los demds, ni subestimar su opinidén o
conocimiento, debe ser un principio a aplicar en todos los actos de nuestra vida.
Conducta Etica: Es comportarnos y realizar nuestro trabajo acorde con los preceptos
indicados.

Equidad: Es brindar oportunidades cualificadas para logar el bienestar.

Por ofra parte, la Cooperativa, se allana a los principios de solidaridad, los cuales son:

v El ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia sobre los
medios de produccién.

Espiritu de solidaridad, cooperacidén, participacién y ayuda mutua.

Administracién democrdtica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

Participacion econdmica de los Asociados, en justicia y equidad.

Formacion e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
rogresiva.

Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

Servicio a la comunidad.

Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

CART AR

Lealtad: Los Socios, miembros del Consejo de Administracién, Vigilancia, Comités vy
Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa Lida., deben
observar en todos sus actos los principios de lealtad del honor indispensables para la buena
convivencia.

La difusidon de rumores y comentarios falsos constituye una prdctica de competencia desleal y mall
actuar, que menoscaba el prestigio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa
Ltda. y deteriora el buen nombre de las personas e institucion a la que pertenece.

Ningun director o funcionario de la Cooperativa debe verse involucrado en comportamientos que
conduzcan a una falta contra la moral y/o la ética que denigren su persona y el de la Cooperativa
o que compitan con intereses personales y de la Institucidn. Estos son principios bdsicos de ética
personal, laboral, profesional y administrativa, que se pueden detallar como sigue:
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a) No abusar de las facultades de sus cargos.- Ningun miembro directivo y funcionarios debe
abusar de las facultades que le confiere su cargo a cualquier nivel, para ostentar
beneficios personales o de terceros y de ninguna naturaleza.

b) Las politicas de crédito y de captaciones.- Son aplicables por igual a directivos,
funcionarios y socios. Asi, se consideran falta de ética el hecho que un directivo, personal
o socio trate de influenciar la aprobacion de un crédito motivado por niveles de amistad
o parentesco.

c) No denigrar ni abusar o desconsiderar el derecho ajeno injustamente: El Consejo de
Administracién, Vigilancia, el Gerente General y todas las estructuras internas de la
Cooperativa, deben actuar de la manera mds armoniosa y respetuosa posible. Por lo tanto,
ningun director o miembro administrativo deberd asumir en el desempeno de sus funciones,
una posicién que tienda a denigrar a ningun miembro. Los problemas entre directivos y
funcionarios, se propagan rdpidamente hacia el resto del personal y también a los socios.
Como consecuencia, se proyecta una mala imagen de la Cooperativa y las personas
involucradas en el conflicto pierden la credibilidad en su autoridad y el respeto de los
SOCIOs.

d) No aspirar ni ostentar a cargos que no corresponden.- No es una conducta ética el que un
miembro directivo del Consejo de Administracion, Vigilancia y funcionarios aspiren a otfro
consejo sin que prescriba su responsabilidad y descanso, o asi también para que ocupe un
cargo gerencial o administrativo dentro de la Cooperativa.

e) No influenciar con ideas negativas.- Los miembros directivos y funcionarios de la
Cooperativa deben actuar de conformidad a las Ley de Servicios Financieros. Nunca
deben usar ni promover la persuasiéon o disociacion para influenciar con ideas negativas
a un miembro o determinado grupo.

2.- PROFESIONALISMO Y CAPACITACION

Es indispensable la existencia de un alto grado de profesionalismo y permanente capacitacion de
los funcionarios y directivos que asegure la conduccidén adecuada para la continuidad del
negocio.

3.- PROTECCION Y USO RACIONAL DE LOS BIENES DE LA COOPERATIVA.

La protecciéon de los bienes de la Cooperativa y de los de terceros que estén bajo la custodia de
la Cooperativa, es una responsabilidad fundamental, especialmente para aquellos que bajo su
cuidado se han puesto. Los Directivos del Consejo de Administracién, Vigilancia y Funcionarios
deben adoptar las acciones que sean necesarias y observar las medidas de seguridad y control
interno establecidas para proteger los intereses de la Cooperativa, con respecto a actos
criminales, hechos naturales, uso no autorizado, pérdida o deterioro por insuficiente proteccidn de
tales bienes y manejo brusco de los mismos.

Las facilidades que otorgue la Cooperativa a sus Ejecutivos, a las unidades de control vy
Funcionarios, para el mejor desempeno de sus labores, deberdn ser utilizadas Unicamente con fines
empresariales directamente relacionados con el logro del objetivo para el cual fueron previstos,
mds nunca con fines diferentes o personales, a menos que se hubiere obtenido autorizaciéon previa
y expresa para ello.

4.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Comarapa Ltda.”
CCM-COD-CETI-03/2018 ADM 011/2018 fecha: 21/03/2018

Todas las personas vinculadas a la Cooperativa debemos mantener en reserva la informacidén
confidencial o estratégica a la que tengamos acceso. Por lo tanto, debemos abstenernos de
revelar informacién de los negocios o asuntos de la Cooperativa de sus socios vy clientes a quienes
no la requieran o a ferceras personas, a menos que debamos hacerlo dentro del normal giro de
nuestras funciones o por mandato legal.

Esta linea de conducta deberd ser inquebrantable en todos los casos, particularmente con
respecto a terceros que sean o puedan llegar a ser competidores o que puedan usarla en perjuicio
de los intereses de la Cooperativa o de nuestros socios y clientes. Al retirarnos de ella debemos
hacer entrega formal, a la persona que corresponda, de todos los documentos y materiales de

esta indole que nos fueron confiados o que produjimos queddndonos prohibido reservarnos
copias, fotocopias, extractos o notas de los mismos, documentales o electrénicos.

La informacidén publica o la no reservada de la Cooperativa o de sus socios y clientes a la que el
Directivo, funcionario, miembros de las unidades de control o de un comité, tenga acceso en
funciéon de su cargo, no podrd ser usada o facilitada por éste, en beneficio propio o de terceros o
en perjuicio de aquellas.

Dentro del uso indebido de la informacidn, para beneficiarse a si mismo o a otros, se incluye
expresamente su aprovechamiento para hacer inversiones de cualquier naturaleza u obtener
beneficio o incrementos patrimoniales, de cualquier orden.

5.- VERACIDAD DE LA INFORMACION.

Toda la informacién financiera y contable de la Cooperativa, asi como la que se genere sobre sus
clientes, deben ser veraces e integros y revelar con exactitud los hechos relevantes a la verdadera
natfuraleza de sus fransacciones.

Son contrarios a las politicas de la Cooperativa y constituyen una violacién de los deberes del
Consejo de Administracién, Vigilancia y Funcionarios, la elaboracién de informes fraudulentos o
ajenos a la verdad.

6.- APROPIACION DE LA MISION DE LA COOPERATIVA.

El espiritu solidario, el sentido de pertenencia, el compromiso vy la lealtad del recurso humano de
la Cooperativa debe ser, en Ultima instancia, el producto de su identificacion personal con tales
principios y valores. Por ello es imperativo moral que quienes hacemos parte de la Cooperativa
compartamos, hasta hacerlos nuestros, los lineamientos bdsicos de la cultura organizacional de la
Cooperativa.

7.- PRUDENCIA E INTEGRIDAD PERSONAL.

La prudencia y la coherencia entre el pensar, el sentir y el hacer, como base de |la verdadera
integridad personal, debe ser regla permanente de conducta en todos los colaboradores de la
Cooperativa.

8.- IMAGEN CORPORATIVA.

En el desempeno de nuestras funciones los Directivos, del Consejo de Administracion, Vigilancia y
Funcionarios, debemos tener presente que ante el compromiso social que tiene la Cooperativa
con la comunidad, debe ser conocida mds por su postura ética, por su seriedad, por la calidad
de sus servicios, por el frato digno y justo para con sus servidores, por su sensibilidad y
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responsabilidad social y por su compromiso con el medio ambiente y el pais, que por sus aspectos
cuantitativos, financieros y econdmicos. Es obligacion de todos preocuparnos por proyectar una
imagen positiva de la Cooperativa y abstenernos de cualquier conducta laboral o personal que
pueda deteriorar su buen nombre y reputacién. Constituye una falta grave y un acto de
deslealtad, divulgar informacién, sea cierta o no, a los clientes o a terceros en general, sobre
asuntos que atenten contra la imagen corporativa de la institucion.

9.- DEBER DE DISENTIR / CONFRONTACION DEL CONFLICTO.

Los Directivos del Consejo de Administracion, Vigilancia y Funcionarios, tenemos el deber de
manifestar los desacuerdos con acciones, decisiones y actividades que vayan en contra de los
valores, los principios, la equidad, la ética vy la dignidad humana. Como deber primordial, tiene
gue ser ejercido con responsabilidad y prudencia, pero con firmeza y mente receptiva. En
consecuencia, uno de los primeros deberes de todos aquellos quienes fienen personal a su cargo
en la Cooperativa, es el de crear un clima propicio para que sus colaboradores puedan expresar
sus desacuerdos de manera espontdnea, serena, cordial, positiva y sin temores a represalias.

Los conflictos deben ser asumidos no como un problema sino como una oportunidad de
crecimiento. De ahi que, en nuestra Cooperativa, sea un deber enfrentarlos y seria un error
evadirlos, asi sea con la intencién de conservar la armonia y la apariencia de una buena relacion
con los demds.

10.- EMPENO EN DAR LO MEJOR DE CADA UNO.

En la Cooperativa se considera como un valor ético fundamental el que cada uno se esfuerce en
darlo mejor de sien el desempeno de sus responsabilidades y que los jefes propicien circunstancias
favorables para que los colaboradores lo hagan. El empeno en dar lo mejor de cada uno, es el
mayor ejemplo que podemos ofrecer a nuestros socios y clientes y es lo que nos da autoridad
moral en el ejercicio de nuestras funciones. No podemos exigir, lo que no damos. Es por ello que la
IMPUNTUALIDAD, EL FACILISMO, la linea de menor resistencia, el no comprometerse a fondo vy la
superficialidad, SON ACTITUDES INTOLERABLES.

11.- SENTIDO DEL LIDERAZGO.

El liderazgo del Consejo de Administracién, Vigilancia, Ejecutivos y Funcionarios, debe cimentarse
en que personifiquen los principios y valores de la Cooperativa, en su enfrega a ella; en su
integridad personal; en su coherencia y fransparencia; en que eduguen con su ejemplo; en que
no exijan a otros lo que ellos no estdn dispuestos a hacer; en su ecuanimidad y la equidad de sus
decisiones; en su disposicidon a colaborar, compartir y dar crédito a quienes lo merezcan; en sus
realizaciones y logros; en la atencidén que presten a sus colaboradores y en que generen a su
alrededor un clima propicio para su desempeno y desarrollo.

12.- CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.
El cumplimiento de los compromisos adquiridos y el respeto a la palabra empefada son también
un deber de observancia estricta dentro de la Cooperativa, como expresidn de genuino respeto

por la dignidad del otro y confirmacién permanente de nuestra seriedad personal e institucional.

i CAPITULO 1l
ETICA EN LAS RELACIONES COMERCIALES

1.- CON LOS SOCIOS, CLIENTES Y CONSUMIDORES FINANCIEROS:
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Siendo los socios y clientes nuestra verdadera razdén de ser, nuestra conducta hacia ellos deberd
estar regida por la seriedad y el profesionalismo que demanda el gjercicio de nuestras funciones
con respeto y humildad, por la equidad en el trato y por el celoso cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

En el ejercicio profesional, los Directivos, Consejo de Administracion, Vigilancia y funcionarios de la
Cooperativa, debemos tener y demostrar absoluta independencia mental y de criterio con
respecto a cualquier interés que pudiere considerarse incompatible con el buen desempeio de
nuestra labor o que le reste credibilidad al mismo o nos limite en su ejecucién. Es por ello que se
considera falta grave a los principios de integridad, objetividad e independencia, recibir del socio
y cliente (incluyendo sus Funcionarios) o inducirlo a que nos otorgue favores de cualquier especie
ya sea para si o para terceras personas que pongan en entredicho el cumplimiento de tales
principios; de igual manera, entablar relaciones con los mismos que por su naturaleza, también
atenten conftra el buen ejercicio de nuestra labor y responsabilidades.

2.- CON LOS COMPETIDORES:

la Cooperativa busca operar en sus mercados objetivo, inspirada en la lealtad y el respeto hacia
sus competidores.

Como consecuencia de ello, se abstendrd de actos que atenten indebidamente contra la libre
competencia, tales como los de descrédito de los competidores; desviacion, confusion o engano
de socios y clientes; induccidn a la ruptura contractual; pactos desleales de exclusividad;
adquisicion ilegitima de su informacion reservada; etc.

La Cooperativa sélo acepta negocios y operaciones en general, obtenidos en procesos limpios,
donde su oferta haya salido adelante gracias a sus mejores condiciones frente a las de sus
competidores. Jamds accederd a ofrecer o dar retribuciones indebidas o fraudulentas y contrarias
a la sana prdctica comercial, ya sean en dinero o en especie, a cambio de beneficios.

La informacién sobre las empresas competidoras de la Cooperativa debe ser obtenida y usada
exclusivamente por medios y para fines legitimos, autorizados por la Ley de Servicios Financieros y
gue sean compatibles con la lealtad y el respeto que impone la ética comercial y de negocios.

Cualquier conducta que quebrante este principio debe ser evitada y sancionada ejemplarmente.
3.- CON LOS PROVEEDORES.

La Cooperativa pretende sostener con sus proveedores de insumos y servicios, relaciones
fransparentes, leales y regidas por la buena fe. Considera que de esta manera actiua en forma
consistente con sus principios éticos, salvaguarda la calidad de los procesos que dependen de
dichos insumos vy servicios, ademds contribuye al mejoramiento continuo de los proveedores. La
Cooperativa exige a todos sus funcionarios, particularmente a quienes fienen en la esfera de sus
funciones las relaciones con tales proveedores, gran delicadeza y honestidad. Dichas relaciones
deben conducirse siempre con observancia estricta de las normas de ética, universalmente
conocida y aceptada. Las confravenciones a lo anterior deben ser objeto de rechazo y sancién
ejemplar a los infractores.

Todo colaborador que por razén de sus funciones delba adquirir, aprobar o conceptuar sobre la
adquisicién de bienes y/ o servicios para la Cooperativa, debe carecer de intereses en los
proveedores, bien sea personalmente o por medio de familiares o de terceras personas. Ello es
igualmente vdlido cuando en tales proveedores posean intereses sus familiares o allegados.
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NingUn colaborador puede suministrar datos o informacion de la Cooperativa o de sus clientes, en
beneficio de potenciales proveedores, para quienes esa informacién otorgue ventaja frente a
otros que también aspiren a contratar con ella.

Ningun Directivo y Funcionarios, puede aceptar obsequios u otfro tipo de ventajas o beneficios,
provenientes de proveedores, asi como cualquier otro beneficio que tenga un valor superior al de
una atenciéon corriente.

4.- RELACIONES CON LAS COOPERATIVAS Y EL ESTADO

El cumplimiento de las Ley de Servicios Financieros, constituye un elemento critico de nuestro
planteamiento ético. Todos los funcionarios de la Cooperativa debemos conocer y comprender
la Ley de Servicios Financieros que nos conciernen en el desarrollo de las tareas y asegurarnos que
las actividades de la Cooperativa, en las que estemos involucrados, sean conducidas de
conformidad con ellas.

Cuando en una determinada actuacion no haya norma legal especifica o la norma existente
admita mds de una interpretacion o existan normas contradictorias sobre el tema, las actuaciones
de la Cooperativa se regirdn por el criterio mds ético y que mejor consulte el espiritu general de la
Ley de Servicios Financieros.

Segun este principio, los Directivos, socios en general y Funcionarios de la Cooperativa debemos:
e Abstenernos de ejecutar tareas que sean contrarias a la regulacion vigente.
e Supervisar que nuestros companeros de labor realicen sus actividades conforme al régimen
legaly haciendo caso de las normas de seguridad que se entregan al momento delingreso
a la Cooperativa.
e Promover con el ejemplo, la rectitud de la actuacién con los demds companeros.

5.- RESPETO POR LAS DIFERENCIAS.

Si elrespeto por el ser humano es uno de nuestros principios expresamente declarado, es entonces
nuestro deber el respetar las diferencias individuales, entendiéndolas como una rica fuente de
crecimiento personal y organizacional.

Lo anterior significa que nadie serd excluido, destituido de la Cooperativa, o discriminado en ella
por razdn de diferencias naturales o legitimas, cualesquiera que ellas sean.

Este principio debe ser entendido en relacién con diferencias de raza, nacionalidad, sexo, religiéon
o credo, edad, filiacién politica, procedencia, estrato social, limitaciones fisicas o de salud y a las
diferencias relativas a las formas de ser, pensar, sentir, actuar y vivir, siempre y cuando éstas no
atenten contra los principios y valores que contemplan el presente estatuto, las Ley de Servicios
Financieros y las sanas costumbres.

6.- DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL / CONVIVENCIA ARMONIOSA.

El desarrollo personal y profesional es otro imperativo para quienes estamos vinculados
directamente a la Cooperativa, como base fundamental para una convivencia armoniosa y el
buen ejercicio de nuestras funciones. En tal senfido, debe ser un compromiso de fodos y de cada
una de las personas que intfegramos la cooperativa, hacer todas las gestiones posibles para el
logro de tal propdsito. Constituyen falta grave que deben ser ejemplarmente sancionadas, las
actitudes disociadoras, los comentarios que empanen el buen nombre de los demds o cualquier
otra manifestacidn mezquina que atente contra la sana convivencia.
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7.- MANIPULACION DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y/O DATOS.

Todo intento de manipulacién de informacién, documentacién y datos de la Institucién, realizada
pOr una persona o grupo de personas (socios o no socios), de la Cooperativa, por cualquier tipo
de medio, quebranta los principios fundamentales de este Cddigo. Se considera medios no
idéneos tanto la difusién de informacién falsa, exagerada o tendenciosa, como el uso de cualquier
otro método que tenga como fin la distorsion o simulacién de las operaciones normales de la
Cooperativa.

Estd terminantemente prohibido que los Directivos del Consejo de Administracién, Vigilancia vy
Funcionarios de la Cooperativa usen en el desempeno de nuestras funciones los equipos de la
Cooperativa en beneficio propio.

Asi mismo estd prohibido, por ser contrario a la Ley de Servicios Financieros, que los funcionarios de
la Cooperativa copie o reproduzca, con cualquier fin y para cualquier uso propio o de terceros, el
software legalmente licenciado para la Cooperativa, a menos que el Gerente General haya
autorizado expresamente su reproduccidn para el uso de ésta y las copias tomadas estén dentro
de los limites establecidos.

8.- NEUTRALIDAD EN ASUNTOS POLITICOS.

Sin perjuicio de que, por medios licitos y adecuados, la Cooperativa auspicie y promueva el
fortalecimiento de los sistemas democrdticos para un gobierno en lo econdmico, sus Directivos y
Funcionarios no estamos autorizados para disponer de fondos, bienes o facilidades de aquella en
apoyo de ningun partido o movimiento politico o candidatura o cargos de eleccién popular.

9.- PROVECHO INDEBIDO DE LA POSICION.

Ninguna persona vinculada a la Cooperativa podrd aprovecharse de su posicién para obtener
ventajas o provecho de sus companeros de frabajo o de los socios y clientes.

Es particularmente censurable como abuso del cargo y por lo tanto objeto de las mds severas
sanciones, el acoso laboral o sexual de quienes ejerzan posiciones de liderazgo, jefatura o
prominencia con respecto a sus companeros de trabajo o socios y clientes de la Cooperativa. Esta
prdctica no se tolerard y una actitud de este tipo serd considerada falta grave y podrd ser causa
de despido, sin que las excluya de las responsabilidades civiles o penales alas que queda expuesto
el infractor.

10.- CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Como quedd enunciado, la defensa y proteccion de la naturaleza es uno de los grandes
imperativos éticos de la Cooperativa. Es un deber moral suyo para con la humanidad en general,
que la obliga a actuar proactivamente y mds alld de los principios legales, en procura de preservar
un ambiente ecoldégicamente equilibrado, como condicién necesaria para la calidad de vida de
las presentes y futuras generaciones.

En desarrollo de este principio y sin que ello implique limitar su accidon sélo a lo que a continuacidén
se indica, los Directivos de los Consejo de administracién , vigilancia y funcionarios de la
Cooperativa, debemos dar riguroso cumplimiento a las normas legales de cardcter ambiental y
procurar, por fodos los medios a nuestro alcance, que las actividades de la Cooperativa en sus
diferentes procesos, hagan uso razonable y sano de los recursos naturales, sean renovables o no y
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causen el menor impacto ambiental posible, adn en el evento de que las normas legales al
respecto sean permisivas o no establezcan restricciones.

11.- CUIDADO DE LA SALUD Y LA VIDA.

Igual énfasis al descrito arriba merece para la Cooperativa, las normas sobre salubridad publica,
seguridad industrial y salud ocupacional por ello, su celosa observancia es también un deber
inexcusable para quienes en ella nos desempenamos en érganos de direccidon y control.

En el desarrollo de este principio es nuestro deber como Ejecutivos y las unidades de control y
Funcionarios:

1) Identificar, evaluar y prevenir los riesgos para la salud y la vida, relacionados con las
actividades que realiza la Cooperativa y tomar las medidas conducentes a la eliminacién
o confrol de dichos riesgos.

2) Disenar e implementar ambientes de frabajo, sanos y seguros.

3) Analizar al tiempo de contratar el personal y posteriormente, cuando sea necesario, el
estado de salud fisico o mental de éstos para la realizacidén de sus tareas, con el minimo
riesgo para ellos mismos o para los demds.

12.- EROGACIONES Y PAGOS.

Ningun Directivo y Funcionario de la Cooperativa, podrd ordenar erogaciones o percibir pagos,
permitiendo las normas establecidas por ésta, sin causa real o sin que la erogacién o el pago estén
debidamente soportados y directamente vinculados al giro normal de operaciones de la
Cooperativa.

13.- DENUNCIA DE CONDUCTAS ANTIETICAS.

Es deber de todos los que ostenten jefatura o coordinacién de personas dentro de la Cooperativa,
propiciar el clima de confianza adecuado para que los comportamientos contrarios a lo
establecido en este Cédigo, sean oportunamente denunciados.

Igualmente, es obligacion del Gerente o del Consejo de Administracion, segun el caso, abocar de
inmediato el conocimiento de los hechos que pudieren configurar violaciones alas normas de este
Cadigo, investigar objetivamente los mismos y adoptar oportunamente las sanciones disciplinarias
y medidas que fueren pertinentes.

Sin excepcidn y cuando la naturaleza de los hechos indique la posibilidad de que la conducta
implicada esté tipificada y sancionada como delito por las normas penales, el Gerente o el
Consejo de Administracion, segin corresponda, previas las consultas legales, procederd a
instaurar u ordenar que se instaure la correspondiente denuncia penal ante las autoridades
competentes, si a ello hubiere lugar, a designar los apoderados necesarios para obtener la
indemnizacién de los perjuicios que el hecho hubiere causado a la cooperativa.

CAPITULO IV
CONFLICTO DE INTERESES

1. DEFINICION.

Se entiende por conflicto de intereses, para los efectos de este cddigo, toda situacion o evento
en que los intereses personales, directos o indirectos, de Directivos de los Consejos de
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Administracién, Vigilancia, Unidades de Control y Funcionarios, o los de sus familiares o allegados,
se encuentren o puedan llegar a encontrarse en oposicién con los de la Cooperativa, interfieran
o puedan interferir con los deberes que le competen en ella, o lo lleven o puedan llevar a actuar
en su desempeno por motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento de sus
responsabilidades.

2. CONDUCTAS OBLIGADAS PARA DIRECTIVOS DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA UNIDADES DE CONTROL Y FUNCIONARIOS:

2.1. Evitar colocarse en circunstancias que lleven o puedan llevar a un conflicto entre sus intereses
y los de la Cooperativa, a competir con ella, a la obtencién para si de un beneficio material
diferente al que naturalmente emana de su nexo con ésta, o al aprovechamiento personal de
una oportunidad o lucro que corresponde o debe corresponder a la Cooperativa.

Dentro de las circunstancias que deben evitarse celosamente, la Cooperativa llama
especialmente la atencién sobre las siguientes, sin que su mencidn constituya una enumeracién
tfaxativa:

e La participacién, directa o indirecta, en un negocio o empresa que compita con la
Cooperativa o le represente una eventual competencia.

e Tener nexos laborales, comerciales o de propiedad, con negocios o empresas de las
indicadas en el punto anterior.

e Aceptar parasi o para sus familiares o allegados o para las empresas de su propiedad o la
de éstos, pagos, servicios, préstamos, retribuciones de cualquier orden o atenciones
diferentes a las meramente publicitarias o de universal aceptacién en el mundo de los
negocios.

2.2. Notificar de inmediato, a la instancia competente, el conflicto, asi sea eventual o aparente,
en forma clara, expresa y oportuna, con el fin de que éste tome las determinaciones del caso y
ajustar su conducta a ellas.

Igualmente deberd notificar, en la misma forma, los eventos en los que sus familiares o allegados
participen en la propiedad de negocios o empresas de los especificados en el numeral 2.1. o
tengan con ellos algun tipo de vinculacién o relacién de cardcter laboral, profesional o comercial.

2.3. Marginarse efectivamente de cualquier proceso decisorio, relacionado directo o
indirectamente con el evento o situacién que genera o pueda generar el conflicto real o aparente
de infereses, d menos que su superior inmediato lo autorice, expresa y formalmente, para
involucrarse en tal proceso.

2.4. Hacer primar de manera clara y efectiva el interés de la Cooperativa sobre el interés propio o
de sus familiares o allegados en cualquier actuaciéon que cometa adicionalmente a la adopcion
de las pautas de conducta aqui descritas o en desarrollo de ellas.

2.5. Abstenerse de cualquier actividad o gestién que perjudique o pueda perjudicar el interés de
la Cooperativa en beneficio del interés propio.

3. PROHIBICION
Todos los directivos y personal estdn prohibidos de incurrir en conflictos de intereses, y al mismo tiempo

obligado a evitarlo o incurrir en situaciones ambiguas que expongan a la cooperativa en posibles
situaciones de conflicto.
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Las situaciones de conflicto de intereses se presentan en situaciones como las que se describen a
confinuacion:

a. Losfuncionarios deberdn informar al Gerente de los obsequios de cortesia institucional que
reciban, indicando la fuente y una estimacion del valor. El Gerente, cuando considere que
la entrega de un determinado obsequio de cortesia no es acorde con la buena imagen
de la cooperativa, podrd disponer que éste sea devuelto, pudiendo la decisién ser
susceptible de apelacion.

b. No deberdn comprometerse en tfransacciones o actividades fuera de la Cooperativa que
puedan afectar su imagen frente a terceros (infidencia).

c. Sieneldesarrollo de sus labores considera que se encuentra frente a un conflicto de interés,
el funcionario deberd comunicarlo oportunamente al Gerente de la Cooperativa antes de
efectuar cualquier actividad.

d. Los directivos, ejecutivos y personal de la Cooperativa no deberdn emplear el tiempo, los
medios, materiales o activos de la Cooperativa para un trabajo diferente a la labor que
realicen en esta.

e. Estd prohibido que los funcionarios y Directivos puedan dar su voto cuando esté
relacionado al tema.

CAPITULO V
PRINCIPIOS COMPLEMENTARIOS

Los principios complementarios tfienen por objetivo aclarar e ilustrar los principios generales.
1. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los Socios, miembros del Consejo de Administracién, Vigilancia, Comités y Funcionarios de la
Cooperativa deben observar las normas de la Ley de Servicios Financieros.

Mantener comportamiento libre de vicios.

Abstenerse de hacer uso de las instalaciones de la Cooperatfiva, del uso logotipo, papel
membretado o cualquier simbolo para usos ajenos a los fines institucionales.

Abstenerse de usar la violencia para imponer sus puntos de vista.
Estd expresamente prohibido portar armas sin los permisos legales e institucionales.
Observar las normas de urbanidad generalmente aceptadas, como:

Saludar alingresar a la Institucion.

Despedirse al salir de la Institucién.

Ceder el asiento a los mayores, enfermos y mujeres embarazadas.

No escupir en el piso.

Hacer fila para ser atendido en los diferentes servicios de la Cooperativa.

Utilizar lenguaije respetuoso, absteniéndose de gritar, silbar ni decir malas palabras.
Abstenerse de comer, fumar o mascar chicle en el interior de las instalaciones de la
Cooperativa, cuando se esté en horas de atencidn al socio, clientes y funcionarios.

Botar basura Unicamente en los recipientes ubicados para ese fin en las instalaciones de la
Cooperativa.

VVVVYYYVY

Y
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> Atender al socio con agilidad y respeto, procurando: sonreir demostrando la mejor relacién
humana, abstenerse de emitir chismes, no censurar ni juzgar el comportamiento ajeno
cuando no sea de su competencia, mostrar respeto por la opinidn de otfras personas.

> Actuar en estricto érgano regular para ser atendido o para brindar atencién, evitando
buscar a los directivos o funcionario operativo que le eviten cumplir con las disposiciones
instifucionales.

» Los funcionarios de caja y atencién al socio, clientes no podrd utilizar los celulares
personales, en casos excepcionales podrdn utilizar el celular corporativo de los Jefes de
Unidad para realizar las consultas necesarias a las diferentes agencias fijas.

> Los funcionarios estdn prohibidos utilizar sus celulares personales en horas de trabajo, en
situacion de atencidon de llamadas y mensajes no favorables a la cooperativa y que va en
contra del desenvolvimiento de sus funciones, tales como chatear, utilizar el Watsap y ofras
modalidades de comunicacion, distorsionando su trabaijo.

» Los funcionarios deben asistir con vestimenta adecuada al frabagjo.

2. PROHIBICION

Est& absolutamente prohibido a los directivos y personal, recibir de una de las partes sin presencia de la
ofra, ninguna informacién, datos o documentos de naturaleza alguna, ni emitir parecer que pueda
afectar directa o indirectamente el derecho de alguna de las partes, salvo que la otra haya sido
debidamente notificada y su ausencia no se halle justificada.

3. PROHIBICION DE INFORMAR

Queda prohibido a los directivos y funcionarios, por el mofivo que fuere, informar a terceros sobre el
desarrollo del proceso sometido a mediacién, y se obligan a mantener la confidencialidad del caso,
salvo en aquellos casos en que la Ley de Servicios Financieros lo obligue o sea requerido por una
autoridad judicial.

El directivo y funcionario al concluir su relacion laboral y/o de direccidn estd prohibido por tres anos
informar a terceros de las actividades que se desarrollan, a menos que sea de su persona, segun
disposiciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

4. PRINCIPIOS DEMOCRATICOS

Respetar las decisiones que los organismos de la Cooperativa, han tomado por mayoria de votos,
tanto en elecciones, Asamblea General de Socios, Consejo de Administracién, Comités, vy
cualguier otro organismo formado por disposiciones legales o institucionales. En este punto las
discrepancias subsistirdn mientras el asunto se encuentre en discusién, pero una vez tomada la
resolucioén, se cumplird obligatoriamente por todos, inclusive por las personas que estuvieron en
desacuerdo.

Abstenerse de presentar denuncias a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, que no
tengan fundamento legal o que tergiversen los hechos, para no provocar intervenciones
injustificadas por el organismo de confrol.

5. COMPORTAMIENTO ETICO EN EL MANEJO DE LAS FINANZAS
5.1.PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la Cooperativa deben ser registrados conforme a los requerimientos de
la Ley de Servicios Financieros y con base en los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia.
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5.2.LA PULCRITUD DE LA CONTABILIDAD

La pulcritud de la contabilidad y de los registros financieros se basa en la precision, diligencia,
oportunidad y cabalidad de la informacién bdsica que atestigua las partidas registradas en los
libros de la contabilidad de la Cooperativa.

Todo el personal que intervienen en la creacién, procesamiento y registro de tal informacion son
responsables de su absoluta pulcritud.

El funcionario de contabilidad delbe mostrar en todo momento respeto y cortesia en su trato con
otros miembros de la Cooperativa.

6. COMPRA DE BIENES EN REMATES JUDICIALES

Con el objeto de dar transparencia a los procesos de remate y evitar la posibilidad de eventuales
abusos o conflictos de interés, es que se establece la prohibicion a los funcionarios y familiares
hasta segundo grado de consanguinidad y afinidad, el adjudicarse cualquier tipo de bien, mueble
o inmueble en juicios ejecutivos o quiebras cuyo remate se efectie a instancias de la Cooperativa.

7. CANALES DE COMUNICACION

El Consejo de Administracién y la Alta Gerencia de la Cooperativa estdn comprometidos con la
importancia del rol que cumple cada uno de los funcionarios en el logro de los altos estdndares
de conducta organizacional.

En este senfido, con el objeto de que cualquier funcionario pueda expresar sus preocupaciones,
dudas, consultas, inquietudes, fraude, soborno, cohecho, se han habilitado canales de
comunicacion que garantizan la confidencialidad, transparencia, facilidad de acceso, reserva y
anonimato.

La informacidn recibida serd tratada en forma confidencial y el procesamiento de la misma serd
conforme a su naturaleza. De acuerdo a nuestra normativa de no represalias, cada acciéon serd
revisada y evaluada en su justa medida bajo el principio de buena fe.

El Canal definido para la entrega de los antecedentes que se desean comunicar es directamente
el Gerente General.

CAPITULO VI
DE LAS MEDIDAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES (LGI/FT y/o DP)

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Dada la grave problemdtica que aqueja actualmente a nuestro pais en materia de narcotrdfico,
delincuencia comun, y corrupcién, es deber de los funcionarios vinculado a la Cooperativa tener
mucho cuidado y fomar las medidas pertinentes para que las transacciones que realicen a nivel
personal, sean con Consumidores Financieros libres de toda sospecha y no se utilicen como
instrumento o medio para la "legalizaciéon”, ocultamiento, manejo, o aprovechamiento de dinero,
recursos o bienes provenientes de actividades delictivas. Incurrir en prdcticas que conlleven a ello
ya sea de manera personal o en nombre de la Cooperativa constituye una falta grave que
compromete seriamente la imagen de nuestra institucion y su recurso humano, ante lo cual debe
ser objeto de las sanciones mds severas o la cancelacién del contrato laboral, segun corresponda,
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sin perjuicio de la obligacién de poner en conocimiento de la autoridad competente, la conducta
anotada.

Se considerard igualmente grave, que, quien teniendo conocimiento de la ocurrencia de éstas
prdcticas no las ponga en conocimiento de las instancias que correspondan o no adopte las
acciones que sean de su competencia, tendientes a salvaguardar los intereses de la institucion y
a que la Justicia proceda en lo que a ella concierne.

En virtud de lo anterior, se establecen las siguientes directrices:

> En todos los casos, la ejecucidn de operaciones, vinculacién de personal y cualquier otra
actividad del objeto social de la Cooperativa, se cefird a las normas de la UIF para
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo.

> Las pautas de comportamiento de los destinatarios de este Cédigo se traducen en los
pardmetros que deben ser cumplidos de manera consciente y obligatoria, es decir por
conviccidén y como manifestacion de un propdsito de administrar el riesgo en las
operaciones descritas, demds instructivas y procedimientos emitidos por la Cooperativa, y
estdn constituidas por los siguientes principios:

> Los destinatarios de este Cddigo observardn una constante e irrestricta aplicaciéon de la
Ley de Servicios Financieros y demds reglamentos, el Estatuto de la Cooperativa, las
reglamentaciones internas y demds normas que se relacionen con la naturaleza juridica de
la Cooperativa y con su entorno de negocios; y en especial, de las normas vigentes que
orientan su Sistema Integral de Prevencién y Control del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, tanto en sus operaciones financieras, como en sus actuaciones
en el mercado de servicios y productos.

> Al efecto, la Cooperativa brindard a sus Directivos, miembros de los entes de control y
Comités Especiales, asi como a los Funcionarios, la capacitaciéon necesaria sobre los temas
relacionados con sus servicios y la administracién del riesgo de lavado de activos vy
financiaciéon del terrorismo y les suministrard entrenamiento adecuado para la
comprension del citado marco normativo a fin de propiciar el surgimiento de una auténtica
cultura de cumplimiento basada en la observancia de los postulados éticos.

> Es deber de los destinatarios de este Cddigo prestar la oportuna cooperacién a las
autoridades, especificamente con la obligacién legal de suministrar la informacién
disponible, para facilitar las indagaciones e investigaciones que éstas adelanten.

> El mantener organizada la documentacion de soporte de las transacciones financieras y
el preservar la informacion computarizada de los socios y clientes almacenada en la base
de datos se constituye en el mecanismo bdsico de control, seguimiento y prevencion de la
Cooperativa.

> Elpresente Cddigo considera como principio fundamental el autocontrol de la gestion y se
encuentra dirigido a todas las personas que presten sus servicios a la Cooperativa, ya sea
por contrato laboral, de prestacion de servicios o de suministros. Asi mismo, las personas
gue conforman los entes de direccién y control de la Cooperativa.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES FRENTE A LOS FACTORES DE RIESGO Y LOS RIESGOS ASOCIADOS.
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Con el fin de enfrentar los factores de riesgo y los riesgos asociados, en el desarrollo de los negocios
de su objeto social, la Cooperativa adopta las siguientes politicas:

1. La Cooperativa sélo establecerd vinculos contractuales con EIF o personas que permitan
su identificacién y el suministro de la informacién bdsica, prerrequisito para acceder a los
productos o para el suministro de algin bien o servicio.

2. Las transacciones realizadas por socios y clientes/beneficiarios de la Cooperativa serdn
monitoreadas por el programa ESPIA.

3. Los Funcionarios de la Cooperativa, conducirdn los negocios que constituyen su objeto
social, con lealtad, claridad, precision, probidad comercial, seriedad y cumplimiento en el
mejor interés de sus socios clientes y guardando la integridad del mercado.

4. En consecuencia, todas las operaciones se realizardn a través del sistema ESPIA, que
dispone la Cooperatfiva de modo que queden debidamente registradas.

5. La Cooperativa ha implementado politicas para evitar que se materialicen los siguientes
riesgos:

1. Reputacional: Consiste en la mala reputacién, imagen y publicidad negativa, originada
en malas prdcticas en los negocios que permiten la utilizacién de las transacciones de
la Cooperativa en actividades delictivas, con la probabilidad de causar graves danos
por pérdida de socios y clientes/beneficiarios, disminucién de ingresos o quedar
incursos en procesos judiciales.

2. Legal: Se materializa por la aplicacién de sanciones, multas, acciones de reparacion
de danos por el incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales. Los destinatarios del presente Cddigo deben tener un conocimiento
preciso de las normas y regulaciones, de los productos y sus riesgos y las politicas de la
Institucién en materia de administracion de riesgos.

3. Operativo: Consiste en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

4, Contagio: Se presenta como la posibilidad de pérdida que la Cooperativa puede sufrir
directa o indirectamente, por una accidn o experiencia de un relacionado o asociado,
con posibilidad de ejercer influencia sobre la Institucion, por lo cual los destinatarios del
presente Cédigo deben aplicar procesos de conocimiento del cliente, el conocimiento
de asociados, directores, empleados y demds vinculados contractualmente.

3. VINCULACION DE CLIENTES Y MONITOREO DE BENEFICIARIOS CON ELEVADO PERFIL DE
RIESGO

La debida diligencia especial serd la pauta indispensable para la vinculacién de socios y clientes
(asociados) o la aceptacion de beneficiarios, asi como para el monitoreo de operaciones de
personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempenan puedan
exponer en mayor grado a la Cooperativa al riesgo.

4. RESERVA SOBRE INFORMACION REPORTADA E INFORMACION RESERVADA

La informacion que administra la Cooperativa es de cardcter absolutamente reservado. Por
consiguiente, su manejo se hard en forma confidencial, con honestidad e integridad, razén por la
cual no podrd ser utilizada en beneficio propio o de terceros dentro o fuera de la Cooperativa.
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En tal senfido, se establecen las siguientes directrices:

1. Ningun funcionario puede divulgar aspectos propios de las dreas de control y seguimiento,
tales como los detalles de las operaciones reportadas como sospechosas.

2. Los funcionarios de la Cooperativa se abstendrdn de realizar operaciones, directa o
interpuesta por terceras personas utilizando informaciéon que hayan obtenido en el
cumplimiento de sus funciones.

3. El uso de la informaciéon privilegiada debe cenirse a las limitaciones de revelacion
establecidas por la Institucidbn y por la Ley de Servicios Financieros. Se prohibe
expresamente a los empleados que tienen acceso a dicha informaciéon, en razén de su
cargo, revelarla en tiempo, espacio y lugar que no corresponda a las limitaciones antes
mencionadas.

4. Lainformacion interna debe ser protegida y no estd autorizada la entrega de ningun tipo
de reportes, bases de clientes/beneficiarios, planes estratégicos, software, etc., que no
hayan sido requeridos por las autoridades judiciales, administrativas o de control, dentro
de la esfera de su competencia y con el pleno cumplimiento de los procedimientos de Ley
de Servicios Financieros y con las reglamentaciones internas de verificaciéon de la
autenticidad de las personas que la solicitan.

5. No se debe suministrar informacion a persona alguna fuera de la Cooperativa
exceptuando los requerimientos de la Ley de Servicios Financieros. Tampoco estd permitido
comentar la informacién con funcionarios de otras Cooperativas, exceptuando lo
estrictamente necesario contemplado en las funciones relativas al cargo que ostente la
persona dentro de la institucion.

6. La informacién que se obtenga en el ciclo operacional solo puede ser utilizada para las
actividades propias del objeto social de la Cooperativa y en ningun caso para beneficio
personal o beneficio de otros.

obligaciones especiales:

el presente cddigo, en lo que concierne al sistema integral de prevencién del riesgo de
legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o delitos precedentes (LGI/FT
y/o DP) tendrdn como obligaciones especiales, las siguientes:

1. Conocer y aplicar rigurosamente los criterios y normas incorporados en el manual y de
manera particular conocer y aplicar las sefales de alerta y las tipologias que se establece.

2. Informar al Oficial de Cumplimiento y en su defecto a sus superiores todo conocimiento o
propuesta de lavado de activos o financiacion del terrorismo o cualquier actuacion ilegal
por parte de ofros empleados de asociados o de extranos.

CAPITULO ViII
MARCO SANCIONATORIO INTERNO

1. PROCESO DE INVESTIGACION Y SANCION.
Elincumplimiento a uno o varios de los aspectos tratados en este cddigo de éticay conducta serd
sancionado segun lo dispuesto en el Reglamento del Tribunal de Honor, el Estatuto de la
Cooperativa, el reglamento de sanciones emitidas por la Autoridad de supervision del Sistema

Financiero, la Ley de Servicios Financieros y la Ley General de Cooperativas.

2. INOBSERVANCIA Y SANCIONES.
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Los Socios, miembros del Consejo de Administracién, Vigilancia, Comités y Funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa Ltda., estdn obligados a observar todas las
disposiciones previstas en el presente Cédigo.

Sin perjuicio de las sanciones contempladas en la Ley de Servicios Financieros y los Reglamentos
correspondientes, el Tribunal de Honor, estd facultado para imponer, de acuerdo con la gravedad
de la falta, las siguientes sanciones:

a.

o

Amonestacién verbal, por parte del integrante del Tribunal de Honor que tenga mayor
Jerarquia.

Amonestacién escrita, por parte del Tribunal de Honor, en pleno.

Perdida de la condicidn de socio, se sujetard al estatuto en actual vigencia.

El Tribunal de Honor, elevard su informe al Consejo de Administracion para su andlisis y
posterior sancion.

La aplicacién de las sanciones anteriores se realizard independientemente a cualquier otra accidn
administratfiva, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona involucrada, de ser
procedente.

Comarapa, marzo de 2018
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