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Conociendo los
productos y servicios

Talleres de
Capacitacion

Agricultores, amas de
casa, comerciantes y
poblacién en general
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ANEXO 6 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUB PROGRAMA DE EDUCACION)

Cursos de capacitacion
impartidos por
funcionarios

¢QuEé es el Ahorro Sistemético?

La importancia de Ahorrar

¢Qué es una Caja de Ahorro?

¢ Cudles son sus Caracteristicas?

¢Cudles son los beneficios de contar con
una Caja de Ahorro?

¢Qué es un Dep6sito a Plazo Fijo?

¢ Cudles son sus principales
caracteristicas?

¢ Cudles son sus beneficios?

¢Qué son los servicios financieros
complementarios?

Junio- Diciembre

Cartillas

Exposiciones

N}

Derechos y obligaciones
de los consumidores
financieros

Talleres de
Capacitacion

Agricultores, amas de
casa, comerciantes y
poblacién en general

230

Cursos de capacitacion
impartidos por
funcionarios

Derechos de los consumidores
financieros

Obligaciones de los consumidores
financieros
¢Qué es el Punto de Reclamo?

Pasos a seguir para presentar un
reclamo

Resolucion de reclamos en segunda
instancia

¢Qué es la Defensoria del consumidor
financiero?

Enero-Junio

Cartillas

Exposiciones

w

Derechos y obligaciones
para personas con
discapacidades

Talleres de
Capacitacion

Personas con
discapacidad del pablico
en general

10

Cursos de capacitacion
impartidos por
funcionarios

¢QuE es la Ley General para personas
con discapacidad?

¢ Cud | es su objetivo?

¢ Cudles son los principios de ésta Ley?

¢ Cuales son los Derechos de los
Consumidores Financieros?

¢Cudles son las obligaciones de los
Consumidores Financieros?

Julio-Diciembre

Cartillas

Exposiciones
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ANEXO 6 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUB PROGRAMA DE INFORMACION)

Y servicios

de informacion en la
pagina web de la
Cooperativa

poblacién en general

¢ Qué obligaciones tiene
un consumidor financiero

al adaquirir productos o
servicios en las Entidades

Financieras?

informacion

(Qué es ASFI?
Elaboracion de cartillas, ¢Cuales su principal
) elaboracion y difusionde | . objetivo?
Rol de la Autoridad de " ) Y . |Agricultores, amas de ———— . . - L "
L, . cufias radiales, publicacion| . ¢De qué institucion - . Spots informativos de Publicacion de Transmision de cufias
1 |Supervision del Sistema . _ casa, comerciantes y Marzo-Diciembre Cartillas . L )
o de informacion en la L depende? ASFI informacion radiales
Financiero - poblacion en general ——
pagina web de la Qué entidades se
Cooperativa encuentran bajo su
regulacion?
¢ Qué derechos tiene un
Elaboracion de cartillas, consumidor financiero al
Derechos y obligaciones elaboracion y difusion de Agricultores, amas de adqu_ir_ir o product(_J 0
Chos y 01 cufias radiales, publicacion ; i servicio de una Entidad? - . Publicacion de Transmision de cufias
2 |asociados a los productos casa, comerciantes y Marzo-Diciembre Cartillas

radiales




