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DERECHOS Y
OBLIGACIONES

DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

ASFI
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=>  DERECHOS

Trato equitativo. |
sin discriminacion §
' de ningun tipo. §
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PERECHOS

"l

Servicios de cahdad

(cuantia. oportunidad
y disponibilidad).
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=>  DERECHOS

=

—=8  Recibir informacion
— fidedigna. amplia. integra.
—® clara. comprensible.
== Ooportuna y accesible. ser
=5 informado sobre sus
== darachos y las instancias

=g  due los protegen.

J
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PERECHOS

4

Recibir buena atencion.
trato digno por parte
de las Entidades
Financieras. debiendo
estas actuar en todo
momento ¢on la debida

diligencia. .
Ay
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=>  DERECHOS

= O

Al acceso a medios o
canales de reclamos
eficientes.
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PERECHOS

6

A 1a Confidencialidad.
¢On las excepciones
establecidas por ley.
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=>  DERECHOS

=3

=

=3

—3 A efectuar consultas.
—g peticiones y solicitudes.

n
4
(®omarapa..
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta



=>  DERECHOS

=3
=3
=3

—g  Recibir Educacion
—— Financiera

)
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=> OBLIGACIONES

=3

=3

= ©
=

== i ASFI
— SRR
—= Cerciorarse de que la
—= Entidad Financiera

cuente ¢on licencia de
Funcionamiento
otorgado por ASFI
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OBLIGACIONES

!(g) §yb))

BIN
227
=

Conocer y Entendér 10s
contratos que se van a
firmar.

K|
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OBLIGACIONES

Informarse sobre los
servicios Yy produc
que se va a adquirir 0
emplear.
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OBLIGACIONES

°r | Suministrar

informacion cierta.
suficiente y oportuna a §
la EF.
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== OBLIGACIONES

=3

=3

= o

=3

—3 ;;
—= Aplicar las instrucciones §

== ./, Yrecoomendacionesque §
—= Q ~ importan las EIF sobre
—= el manejo de productos §

% [ Y servicios
.

~
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=% OBLIGACIONES

=3

=43

= 0

—

—3 Cumpilir con todo lo

—3  pactado por ejemplo no

> "4 exponer las contrasenas
hi pines de sus tarjetas
—=

1@3
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=% OBLIGACIONES

=3

=3

= ©

—

=

—  No usar los servicios de
—3

forma inadecuada
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=> OBLIGACIONES

= O

?' "
Conocer ante quienes se g

puede obtener

informacion. peticiones
-y | :j-t ; . p I|| ;
—— SOli¢ituadas raciamos.
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—» OBLIGACIONES

=3
= O
=3

No olvidar leer
todos los ’

—y Ontratos =
adquiridos 3
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=> OBLIGACIONES

=3

=3

=3

= ©
—

— PAGAR todas las
—3

obligaciones en \\\“-f-
las fechas =
establecidas
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