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LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Conducta

informacién del evento y se solicitara a ASFI su
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA

usuario nuevo, Funcionarios de
Atencion

Virtual o Presencial

enel PR con personal de atencion
*Codigo de Conducta de la EIF
*Trato preferente a los PAM

2025

Relacionados al tema

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
Ne NOMBRE DEL ACTIVIDAD . CUANTITATIVO | METODOLOGIA TEMATICA PERIODODE |\ ATERIAL IMPRESO
PROYECTO (SEGMENTACION) (NUMERO DE IMPLEMENTACION (FOLLETOS, MATERIAL DIDACTICO OTROS
BENEFICIARIOS) CARTILLAS, OTROS)
(Curso Taller) Se. |Genero, grupo ctario, ciudad de *1(5::::;:T;;ZETLE;E:?E:EED Cartilla Digital de todos
| |Conoce nuestro - Sistema Financiero y el |elaborard invitacion animada y personalizada con  |residencia, nivel académico, 112 1. Segmentacion o e Sl e Abril o e el Proms PPTX Videos
Rol y Funcion de sus Autoridades informacion del evento y se solicitaraa ASFIsu | discapacidad, Es Virtual o Presencial | IV. Facilitacion s e > ° > omas < Relacionados al tema
. P *ASFI su rol el el sistema financiero 2025
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA | usuario >
nacional
(Curso Talles Se | Genero. grupo ctario, ciudad de Tus derechos
Conoce cuales son tus derechos, oL ) residencia, nivel académico, ” e (I8 Cartilla Digital de todos '
f ° elaborard invitacién animada y personalizada con ‘ 112 1. Segmentacion “Tus obligaciones Videos Realidad Aumentada AR
2 |obligaciones y mecanismos de reclamo | i : discapacidad, Es ) Mayo los temas del Programa PPTX )
: " informacion del evento y se solicitara a ASFI su P - Virtual o Presencial | V. Puntos EF * Formaliza tu reclamo ¢ Relacionados al tema Vinculado a Metodologia V.
como usuario financiero "« |usuario, Funcionarios de o h : 2025
ayuda para colgar nuestros post en ASFLEDUCA. (0% Como funciona la segunda instancia
*Requisitos por tipo de Crédito, como
Microcréditos, Banca Comunal
*Caleulo de %
o * Pagos adelantados a Capital,
(Curso Taller) Se Geyg‘m, grupo Ttam; ciudad de *Seguros de Desgravamen y otros Cartilla Digital de tod
5 |Neeesitas de un crédito? Todo lo que | elaborard invitacion animada y personalizada con ﬁ' e'i"‘:l';l”e aca e"“g:" 112 1. Segmentacion *Reduceion de Cuota y Plazo, Plan de Juio 1:[:.\?» 'dg;;me,::no; PPTX Videos Realidad Aumentada AR
necesitas saber del evento y se solicitara a ASFIsu [\ S0l A LS e || Virtual o Presencial V. Puntos EF Pagos o < Relacionados al tema Vinculado a Metodologia V
ayuda para colgar nuestros post en ASFIEDUCA | 11210 Mevo, Funcionarios de *Practicas de Calculo >
Créditos *Gestion de Riesgos
*Fondos de Garantia
*Fondos de Créditos
Genero, grupo ctario, ciudad de
Curso Tall s :
. - (CursoTaller) . ¢ | residencia, nivel académico, - *En que consiste R.R Cartilla Digital de todos
4 | Como funciona el Refinanciamiento y/o | elaboraré invitacin animada y persoalizada con [{*%*% " e 112 1. Segmentacion P ara soficitar R R. Tufio o s ol Prowtorm PPTX Videos
Reprogramacién de los Crédito informacién del evento y se solicitara a ASFIsu |4 ScaPaciead, - - =S Virtual o Presencial | IV. Facilitacion oS08 & Segu pard § - s femas ¢ Relacionados al tema
ayud para colgar mucairos post en ASFI EDUCA.|15U2Ti0 nievo, Funcionarios de Reglamentacién D.S. 5241 2025
| Créditos
* Banca Wen y Movil
*Tarjetas Electronicas
(Curso Taller) Se  |Genero, grupo etario, ciudad de *Pagos y Cobros QR, Billetera Movil Cartilla Digital de todos
5 | Uso eficiente y seauro do IEP elaboraré invitacion animada y personalizada con | residencia, nivel académico, 112 V. Facilitacion *Ciberseguridad, Evita las estafas Agosto Jow temas dge] Proaramn PPTX Videos
® ¥ see : informacion del evento y se solicitaraa ASFIsu | discapacidad, Es Virtual o Presencial | - como protegerte €08 e s Relacionados al tema
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA | usuario *Compras por Internet
¥
*Productos de Ahorro
*Productos Crediticios
(Curso Taller) Se |Genero, grupo etario, ciudad de *Servicio Gratuito de la EIF Cartilla Digital de todos
6 |Conociendo muesiros Productos y claborard invitacion animada y personalizada con  |residencia, nivel académico, 112 1. Segmentacion *Tarifas Maximas Septiembre los temas ;’el Proatum PPTX Videos
servicios Financieros del evento y se solicitara a ASFIsu  |discapacidad, Es Virtual o Presencial  |IV. Facilitacion *Como interpretar y como se aplica los P o 8 Relacionados al tema
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA  |usuario Tarifarios
*Conoce nuestros productos y servicios
financieros
*Funciones del PR
*Funciones del Encargado
o *Lo que tiene que saber el Usuario
(Curso Taller) e |Genero, grupo etario, ciudad de *Guia practica para formalizar tu
. ' oL ) residencia, nivel academico, reclamo Cartilla Digital de todos
7 |Gestion de Punto de Reclamo y Codigo de |elaborard invitacion animada y personalizada con | 50 P B e 112 V. Facilitacion e e o Problemas recurentes Octubre Jos emas dol Programa PPTX Videos

La presente declaracion jurada conlleva la condicion de confesion, verdad y certeza juridica, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1322° del Codigo Civil y el Paragrafo IV del Articulo157° del Codigo Procesal Civil, sujeta en caso de
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Superv

ion del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
NOMBRE DEL . PERIODO DE
N ACTIVIDAD TEMATICA s~ | MATERIAL IMPRESO MEDIOS DE
PROYECTO IMPLEMENTACION RRAD WE
SEGMENTACION (FOLLETOS, C"(‘fgggvclgu O NSTIITDI;)D m': A‘LECIIQRA REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, OTROS) AL) MASIVOS
- o ) Visitas de consumidores financieros a las FOGAVISFOP, GOGACP, FOCASE,
1 Videos de Educacion | Difusion de Video "Como funcionan los Fondos de |\ i :C. personas capacitadas conlos | FOGAGRE, FOCREMI, FOCREA, Quicn Marzo Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 Garantia y quicn puede acceder a ellos .
videos EF. accede a cllos
Videos de Educacion | ifusion de Video "C. doel DS.5241 Visitas de consumidores financieros a las
2 1deos de Educacion Husion de ¥ideo “Conociendo e1DS- 241 Y SU 1 A gencias CC. Personas capacitadas conlos | *Conociendo DS. 5241 *Reglamentacion Abril Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 Reglamentacién”
videos EF.
) . T . Visitas de consumidores financieros a las -
Videos de Educacion | Difusion de Video "Uso Eficiente de la Banca *Conoce los Bencficios de la Banca I : )
3 cos ¢ onee Agencias CC. Personas capacitadas con los ; Mayo Cartilla Digital Si si Si si No
Financiera 2025 Electrénica : Electrénica
videos EF.
Videos de Educacién | Difusin de Video "Que informacion te muestra log | ¥ 51143 de consumidores financieros a las *Que son los Tarifarios *Tarifas Maximas . I . .
4 o e e Agencias CC. Personas capacitadas con los b Junio Cartilla Digital Si si Si si No
Financiera 2025 Tarifarios de las EIF" . *Servicios Gratuitos
videos EF.
Videos de Educacién | Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar | © 51143 de consumidores financieros a las *Caracteristicas de una Caja de Ahorro . - . .
5 o e ‘ . Agencias CC. Personas capacitadas con los e ¢ ° Julio Cartilla Digital Si si Si si No
Financiera 2025 una Caja de Ahorro” g *Requisitos, beneficios y responsabilidades
Videos de Educacion | Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar | ¥ 5129 de consumidores financieros a las *Caracteristicas de un DPF *Requisitor
6 cos de ¢ S0S & seguir p: Agencias CC. Personas capacitadas con los teristicas > qus Agosto Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 una DPF beneficios y responsabilidades
videos EF.
Videos de Educacién | Difusién de Video “Pasos a seguir para contratar un| ¥ 5128 de consumidores financieros a las *Caracteristicas de un Crédito *Requisitos,
7 cos ¢ usion 505 8 seguirp Agencias CC. Personas capacitadas con los 8 ® - quistos, Septiembre Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 Crédito beneficios y responsabilidades
videos EF.
) . Visitas de consumidores financieros a las *Que es la ASFI *Roly
Videos de Educacion | o . . : ‘ ° " . I ! v
8 Faciors 2026 Difusién de Video "Rol y Funcién de ASFI Agencias CC. Personas capacitadas conlos | Funciones *Regulaciony Noviembre Cartilla Digital Si si Si si No
videos EF. Supervision
) ) o ) ] Visitas de consumidores financieros a las
9 Videos de Educacion | Difusion de Video "Derechos del Consumidor Agencias CC. Personas capacitadas conlos | *Los derechos de los usuarios financieros Diciembre Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 Financiero :
videos EF.
) . R - | Visitas de consumidores financicros a las )
Videos de Educacion | Difusion de Video "Punto de Reclamo y Defensoria) *Como Funciona ¢l Punto de Reclamo ) - ) )
10 cos de video Tbunto Agencias CC. Personas capacitadas con los " 0 e Rectam Diciembre Cartilla Digital Si si Si si No
Financiera 2025 del Consumidor Financiro' e bE *Defensoria del Consumidor Financicro
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