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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra los resultados de la calificacion del desempefio de Responsabilidad
Social Empresarial — RSE, ejecutado por la Consultora Interdisciplinaria APORTE ASESORIA SRL.,
en la cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. desarrollado en el mes de Mayo de

2025, en el que demuestra la gestién de RSE realizada durante el afio 2024.

Es parte del presente informe los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial para entidades
financieras, requeridas en el articulo 8, seccion 2, capitulo Il, Titulo I, Libro 10 de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

ASFI.

La Calificacion obtenida es de 89 puntos sobre los 100 puntos establecidos en la metodologia.

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L.
Direccion Plaza Central 11 de Junio
Teléfonos: 39462015 Fax:39462016

Correo Electrénico

cooperativa@comarapa.coop

Gerente General

Lic. José Miguel Quiroz Vargas

Responsable de RSE

Dalcy Graciela Cardona Claros

Equipo Evaluador

Lic. Edwing Rivas Serrano

Lic. Msc. Edwing Rivas Serrano
GERENTE GENERAL
CONSULTORA INTERSICIPLINARIA
APORTE ASESORIA
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LA CONSULTORA INTERDISCIPLINARTA
APORTE ASESORIA SRL.

— CERTIFICA QUE LA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA COMARAPA R.L.

HA REALIZADO LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL INTERNAY EXTERNAY
HEMOS PROCEDIDO A CALIFICAR SUS PROCEDIMIENTOS DE RSE HABIENDO OBTENIDO
LA CALIFICACION DE MUY BUENO CON UN PUNTAJE DE83,/100.

CALIFICACTON

LA CALIFICACION COMPRENDE EL PERIODO DEL 01,/01,2024 AL 31,/12,/2024
(GESTION 2024)

COCHABAMBA, 29 de Mayo de 2025

COD/003/25/ CAL-RSE
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

CALIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
COMARAPA R.L.

l. METODOLOGIA

Los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial Version 1,2, de la consultora interdisciplinaria APORTE
ASESORIA SRL. comprende los indicadores GRI (Iniciativa de Reporte Global) de medicion y calificacion de
RSE basado en el Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial con el apoyo de la
empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating) , estos indicadores son estandares y
comunes a todos los paises de la regién que forman parte del programa y la adaptacion a la realidad y contexto
legal de Bolivia, los mismos forman parte de la Metodologia que aplica ASESORIA para calificar la
Responsabilidad Social Empresarial.

1.1. INDICADORES APORTE

Los Indicadores APORTE, son una herramienta de evaluacion de la gestién de las empresas que refieren a la
incorporacion de practicas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico, al monitoreo y desempefio
general corporativo. Son un instrumento de Evaluacién de uso exclusivo para Asesoria SRL.

De estas experiencias, del trabajo en alianza con las organizaciones de RSE locales y con el apoyo técnico de
la empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating), surgio el componente de Indicadores
de APORTE para evaluar la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, con el Unico objetivo de utilizar un
Unico patron de indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que forman parte del programa.

GISR es una iniciativa global sin fines de lucro que tiene como objetivo acelerar la integracién de las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en los indicadores en los mercados financieros mundiales y en las
decisiones de inversion. GISR acredita a las calificadoras de sostenibilidad, rankings o indices que cumplan con
ciertos estandares de excelencia para la evaluacion del desempefio de la sostenibilidad corporativa.

Los Indicadores APORTE han sido formulados de modo tal que contemplan los aspectos comunes a la gestion
de RSE en el contexto latinoamericano y comprenden el componente cuestionario referido a los INDICADORES
EN PROFUNDIDAD (ETAPAS).

1.2. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

GRUPO I: VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
1. Compromisos Eticos

2. Arraigo en la Cultura Organizativa

3. Gobierno Corporativo

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

4. Relaciones con la Competencia

5. Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
6. Balance Sociall Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad

GRUPO II: PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

7. Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados
8. Gestién Participativa

RESPETO AL INDIVIDUO

9. Compromiso con el Futuro de los Nifios

10. Compromiso con el Desarrollo Infantil

11. Valoracion de la Diversidad

12. Compromiso con la no Discriminaciéon y Promocién de la Equidad Racial
13. Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género

14. Relaciones con Trabajadores Tercerizados
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

TRABAJO DECENTE

15. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera

16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
18. Conducta Frente a Despidos

19. Preparacién para Jubilacion

GRUPO IIl: MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS
20. Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
21. Educacion y Concientizacion Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
22. Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios
234. Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos

GRUPO IV: PROVEEDORES

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
24. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

25. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

26. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

GRUPO V: CONSUMIDORES Y CLIENTES

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO
27. Politica de Comunicacién Comercial
28. Excelencia de la Atencion

GRUPO VI: COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL
29. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
30. Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL
31. Financiamiento de la Accién Social

GRUPO VII: GOBIERNO Y SOCIEDAD

TRANSPARENCIA POLITICA
32. Construccion de la Ciudadania por las Empresas
33. Practicas Anticorrupcion y Anticoima

LIDERAZGO SOCIAL
34. Liderazgo e Influencia Social
35. Participacién en Proyectos Sociales Gubernamentales.

1.3. NORMATIVA UTILIZADA
Se ha utilizado la Norma ISO 26000 “Guia sobre RSE”
La Norma internacional ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece armonizadamente una guia global
pertinente para las organizaciones del sector plblico y privado de todo tipo, basada en un consenso

internacional entre expertos representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacion
de mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo.
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

1.4.

ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES
Cada uno de los indicadores se divide a su vez en:

Indicadores de Profundidad: permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la entidad. Son los
indicadores de aplicacion comun a todos los paises de la regién que participan del programa. Esta representado
por cuatro cuadros contiguos que expresan estadios de determinada practica, evolucionando desde una primera
a una cuarta etapa, a fin de poder identificar facilmente en qué estadio de la préactica se encuentra la empresa,
tal como se describe a continuacion:

TABLA DE RESULTADOS

recién
implementara

la RSE vy
desconoce las
normas

legales, no
cuenta con

practicas, ni ha
implementado
la Gestion de
RSE.

acciones de la
empresa.

Esta todavia en el
nivel reactivo a las
exigencias legales
sobre RSE.

acciones, en la cual
la empresa
mantiene una
postura defensiva
sobre los temas.
Pero ya empieza a
encaminar cambios
y avances respecto
a la conformidad de
sus practicas de
RSE.

acciones, en la cual
ya se reconocen los
beneficios de llegar

més alla de la
conformidad para
prepararse de
antemano a las
presiones

reguladoras que

resultan en cambios
de expectativas para

ETAPA 0 ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Representa Representa  una | Representa la | Representa la etapa | Representa la etapa
gue la empresa | etapa béasica de | etapaintermediade | avanzada de | proactiva, en la cual

la empresa alcanzé
estandares
considerados de
excelencia en sus
practicas,
involucrando a
proveedores,
consumidores,
clientes, la
comunidad y
también

influenciando
politicas publicas de
interés  para la
sociedad.

la empresa.

La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son
considerados
estratégicos para el
negocio.

El evaluador realizara consultas que deberan desembocar en las siguientes respuestas debidamente
justificadas:

1. Nunca hemos tratado este asunto antes.
2. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

La evaluacion y calificacion concluye en sélo una de las cuatro etapas de acuerdo a una puntuacién que va del
1 al 100 en todos los casos. Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno
de los cuadros corresponda a la realidad de la empresa.

15. INDICADORES BINARIOS (INFORMACIONES ADICIONALES):

Se compone de preguntas de respuesta binaria (si 0 no) y cualifican el estadio seleccionado en los Indicadores
en Profundidad.

Sirven para la validacion y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada por la empresa y
contribuyen a la comprensién de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los negocios.

Para una correcta autoevaluacion, estos indicadores deben ser completados obligatoriamente, excepciéon hecha
en los casos que el indicador de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.

1.6. INDICADORES CUANTITATIVOS
Proponen el relevamiento sistematico de datos. Con ellos, se pueden conformar series anuales para cruzar con

otros datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante,
estos datos seran seguramente de utilidad para el monitoreo de la empresa y hacen a la consistencia de la

planificacién de nuevos objetivos y metas en materia de RSE.
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En conjunto esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la
responsabilidad social. La disposicién en escala provee parametros para los pasos siguientes. Sefiala, junto a
los indicadores binarios (informaciones adicionales) y cuantitativos, directrices para el establecimiento de metas
de perfeccionamiento en el universo de cada tema.

APORTE ASESORIA
CUADRO DE CALIFICACION RSE
RANGO DE CALIFICACION
PUNTUACION LITERAL NIVEL DE RIESGO ETAPA

80-100 MUY BUENO MUY BAJO I\
60- 79 BUENO BAJO Il
40- 59 ACEPTABLE MEDIO BAJO Il
20- 39 DEBILIDAD MEDIO ALTO I

Menora 20 |INSUFICIENTE ALTO 0

I. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrollé bajo el siguiente procedimiento:

Cada unidad de negocios respondi6 al cuestionario asignado por la Consultora.
La funcionaria de Marketing, Mercadeo y RSE, fue designado como coordinador que facilite la
informacion, documentacién de RSE y el dialogo interno.

e Debido al alcance de los temas, el proceso alcanzé la participacion de varias areas de la Cooperativa.
Se lleg6 a la mayor cantidad de personas involucradas en el proceso de recoleccion y de volcado de
informacion y se ha diversificado los niveles jerarquicos y los departamentos a los cuales ellas
pertenezcan, por esta razon la representatividad de las respuestas son mayores y existié una profunda
la reflexion interna, garantizando una mejor evaluacion.

e Nos hemos reunido con la parte ejecutiva para explicar la tarea de los evaluadores para que se
comprenda el porqué de la aplicacién del cuestionario y se logre el compromiso necesario con el
proceso.

e La alta Gerencia acompafio permanentemente la aplicacién del cuestionario y conocio los resultados
preliminares.

e Ejecucion del proceso de evaluacion que, aunado a la mision y estrategia general de la empresa, sera
de utilidad para identificar aspectos de la gestion que necesitan ser desarrollados estableciendo
nuevas metas y monitoreando sus resultados.

Se ha realizado el trabajo de gabinete donde se encuentra la tabulacion de los resultados.

e También es necesario informar que se ha realizado un diadlogo con los distintos publicos con que se

relaciona la Cooperativa a fin de evaluar los impactos de sus acciones.

1. RESULTADOS DE LA CALIFICACION

La Cooperativa ha superado la primera, segunda y tercera etapa, que representan etapas basicas y a partir de
la gestién analizada se han tomado medidas avanzadas de acciones sobre RSE. La Cooperativa de acuerdo a
los resultados de la Calificacion en la Gestion 2024, se encuentra en la Etapa 4 con un puntaje de 89.10, que
considerando el factor de redondeo se tiene una calificacion de 89 puntos y una calificacion literal de MUY
BUENO, con un nivel de riesgo MUY BAJO, debiendo a futuro trabajar en RSE hasta alcanzar la siguiente
etapa.

3.1. APLICACION DE LA CALIFICACION
FECHA DE APLICACION DE LOS INDICADORES: Mayo de 2025.
COORDINADOR GENERAL: Lic. Edwing Rivas S. (Gerente General APORTE ASESORIA SRL.)

CONTRAPARTE: Giovany Dilson Terceros Rodriguez Jefe de operaciones & Tesoreria
GESTION A CALIFICAR: Calificar la Gestién 2024 de Responsabilidad Social Empresarial RSE en la

Cooperativa.
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ETAPA QUE SE ENCUENTRA LA COOPERATIVA

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Representa una etapa
basica de acciones de la
empresa.

Esta todavia en el nivel
reactivo a las exigencias
legales.

Representa la etapa
intermedia de acciones,
en la cual la empresa
mantiene una postura
defensiva sobre los
temas. Pero ya empieza
a encaminar cambios y
avances respecto a la
conformidad de sus

Representa la etapa
avanzada de acciones,
en la cual ya se
reconocen los beneficios
de llegar mas alla de la
conformidad para
prepararse de antemano
a las presiones
reguladoras que resultan

Representa la etapa
proactiva, en la cual la
empresa alcanzo
estandares considerados
de excelencia en sus
practicas, involucrando a
proveedores,

consumidores, clientes,
la comunidad y también

practicas. en cambios de | influenciando  politicas
expectativas para la | publicas de interés para
empresa. la sociedad.
La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son
considerados
estratégicos para el

negocio.

SITUACION ACTUAL
DE LA COOPERATIVA

3.2. COMENTARIOS/PERCEPCIONES:

La Cooperativa ha iniciado su implementacién de RSE en anteriores Gestiones y tiene previsto para la gestion
2025 continuar las actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente, a pesar de la salud econémica con
algunos altibajos de la Cooperativa y los servicios financieros dirigidos a la funcion social.

Las actividades futuras estaran enmarcadas dentro las Estrategias institucionales y las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, los que como resultado produciran retornos en el largo plazo, Mayor
productividad, Reduccion de costos de operacion y la Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad,
aumentando el compromiso, empefio y lealtad.

Asimismo se requiere mejorar la relacion con la Comunidad y realizar un alto compromiso con la preservacion
del medio ambiente.

3.3. CALIFICACION CUANTITATIVA:
PUNTAJE OBTENIDO: 89/100
APORTE ASESORIA

CUADRO DE CALIFICACION RSE
RANGO DE
PUNTUACION LITERAL NIVEL DE RIESGO ETAPA
80-100 MUY BUENO MUY BAJO v
3.4. OPORTUNIDADES A POTENCIAR:

Las Oportunidades a potenciar son:
e Trabajar en la motivacion psicolégica con los clientes internos (Funcionarios de la Cooperativa).
Mejorar las relaciones con la comunidad.
Mejorar el aporte publicitario para el cuidado del medio ambiente.
Mejorar el control de Energia, Agua, Reciclaje para apoyar el medio ambiente.
Compartir con la Comunidad.
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

OBJETIVOS E INDICADORES QUE MEJORAR PARA LA PROXIMA APLICACION:

Mejorar el indicador 10 respecto a compromiso con el desarrollo infantil
Mejorar el indicador 22 respecto a minimizar el dafio del medioambiente con un gerenciamiento optimo
Mejorar el indicador 26 respecto al apoyo de desarrollo de proveedores
Mejorar el indicador 30 respecto a realizar un relevamiento de las necesidades locales antes de disefiar

Mejorar el indicador 35 respecto a la participaciéon en proyectos sociales gubernamentales.

3.5.
3.5.1. GENERALES
L[]
L[]
[ ]
L[]
sus proyectos en la comunidad
L]
3.5.2. ESPECIFICAS

Las debilidades identificadas que deben ser mejoradas de acuerdo a los indicadores de medicién de RSE
aplicados a la Cooperativa son los siguientes:

4T Porcentaje de contrataciones de personas con | Mejorar el Porcentaje de
discapacidad con relacion al total de empleados. contrataciones de personas con
discapacidad con relacion al total de
empleados.
2S Numero de reclamos, porcentaje de quejas | Disminuir los reclamos en la gestion
resueltas y adopcién de medidas correctivas. 2025.
3.6. GRAFICOS

NO

0,00

PROMEDIO PUNTAIJE | GRUPO

i

20,00 40,00 60,00

# PROMEDIO PUNTAIJE | GRUPO

80,00

100,00

VALORES, TRANSPARENCIAS Y
GOBIERNO CORPORATIVO
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV
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PROMEDIO PUNTAJE GRUPO I

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

PUBLICO INTERNO
0,00 CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO
N NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
92,34 ETAPA DE RSE: IV
.
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

@ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO Il

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO I

15,42
NO i MEDIO AMBIENTE
CALIFICACION LITERAL: MUY
84,58 BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

@ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO Il

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO IV

NO i PROVEEDORES
CALIFICACION LITERAL: MUY
83.0 BUENO
07 NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

# PROMEDIO PUNTAIJE GRUPO IV
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PROMEDIO PUNTAJE GRUPOV

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

e COMUNIDAD
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO
- NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

& PROMEDIO PUNTAJE GRUPO V

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

. i CONSUMIDORES Y CLIENTES

CALIFICACION LITERAL: BUENO

NIVEL DE RIESGO: BAJO
- ETAPA DE RSE: 111
«
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

§ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VII

12,50 GOBIERNO Y SOCIEDAD
CALIFICACION LITERAL: BUENO
NO i NIVEL DE RIESGO: BAJO
ETAPA DE RSE: 1l
87,50
.
0,00 20,00 40,00 60,00 20,00 100,00

@ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI
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3.7.

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

CONCLUSIONES

APORTE ASESORIA SRL. Certifican que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Comarapa R.L. Obtuvo la
calificacion de MUY BUENO, con una puntuacién de 89.10 sobre 100 puntos, que considerando el factor de
redondeo se tiene una calificacion de 89 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y compromiso
de la entidad con Responsabilidad Social Empresarial en la gestion 2024.

En la calificacién obtenida por la entidad, se determiné las siguientes calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE
I Valores, Transparencia y Gobierno 92.90
Corporativo
Il Publico Interno 92.34
Il Medio Ambiente 84.58
I\ Proveedores 83.07
Vv Consumidores y Clientes 100.00
VI Comunidad 83.33
Vil Gobierno y Sociedad 87.50
TOTAL PROMEDIO 89.10
REDONDEO 89

La evaluacion y calificacién concluye que la Cooperativa se encuentra en la etapa IV. Cada etapa presupone
el cumplimiento del nivel anterior.

ETAPA QUE SE ENCUENTRA LA COOPERATIVA

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Representa una etapa | Representa la etapa | Representa la etapa | Representa la etapa
bésica de acciones de la | intermedia de acciones, en | avanzada de acciones, enla | proactiva, en la cual la
empresa. la cual la empresa mantiene | cual ya se reconocen los | empresa alcanzé

Estd todavia en el nivel
reactivo a las exigencias

una postura defensiva sobre
los temas. Pero ya empieza

beneficios de llegar mas alla
de la conformidad para

estandares considerados de
excelencia en sus practicas,

legales para RSE. a encaminar cambios y | prepararse de antemano a | involucrando a
avances respecto a la | las presiones reguladoras | proveedores,
conformidad de sus | que resultan en cambios de | consumidores, clientes, la
practicas en RSE. expectativas para la | comunidad y también
empresa. influenciando politicas
La Responsabilidad Social y | publicas de interés para la
el Desarrollo Sustentable | sociedad.
son considerados
estratégicos para el
negocio.
SITUACION ACTUAL DE
LA COOPERATIVA
{ Vi | ‘]i \
l 'l;'{.- ) J |[_' "

Lic. Msc. Edwing Rivas Serrano
GERENTE GENERAL
CONSULTORA INTERSICIPLINARIA
APORTE ASESORIA
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